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https://www.youtube.com/watch?v=0dpIqqlfBms
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Badacz Mykletun - Norwegia QuEsT

dla

niezdolni do pracy:
w grupie 18-29 lat, az 61% o0sob z powodu

chordb psychicznych, z czego wiekszosc to
powazne zaburzenia rozwojowe.

|transport
manager

W grupie 30-39 lat, 52% osbb



Stan zdrowia psychicznego w Europie i

* 46% Europejczykow doswiadczyto "
problemow emocjonalnych lub e
psychospotecznych, takich jak depresja

lub stany lekowe, w ciggu ostatnich 12

miesiecy



Sytuacja w Polsce

*65% dorostych Polakow jest
zagrozonych depresja, co
stanowi najwyzszy odsetek w
Unii Europejskiej .

QU/EST
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Rysunek 1. Zaleznos¢ migdzy stresem, a wydajnoscia

Optymalny stres

Wydajnosc

Silny stres

Niskl stres y
Niepokoj
k!

Nuda

Stres

QUEST

dla

transport

manager



.\\ &)
Q@ &

STREFA SZARA - (m.in. hipokamp, ciato modzelowate) QUEST

dla
inteligencja, intelekt, pamiec
planowania, budowanie konkurencyjnosci transport
budowania sprawnosci psychicznej

/byt duzo kortyzolu: obumieranie neuronow
— stan otepienny - potem kwestie
somatyczne
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Wyczerpanie walka

A. TOENIERZ PODCZAS
PMERWSZE] WALKI

MNISKI I |
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DZ 1A AMNLA
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Dwa zrodta zmeczenia

1. Intensywnosc wysitku

2.Stres i strach
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Jakie sg dzisiejsze zrodta strachu i stresu? Y

QUEST

dla

Intensywnosc i skala zmiennosci
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Wzrastajgca konkurencyjnosc

Narastajgca bezpardonowosc otoczenia



Co to jest

wysoka
konkurencyjnosc ?
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THE NEXT 100 YEARS

A FORECAST for the 21st CENTURY

"E!I-"

WITH A NEW PREFACE

FOUNDER of STRATFOR

“Expect the unexpected. ... He can see without the crystal ball.” —Newsweek




NEW YORK I'TWMES BESTSELLER

2100: MEXICO
CHALLENGES U.

2080: SPACE-BASED
ENERGY PGWERS EARTH _
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ROK 2022 — uktad scalony Wafer Scale Engine 2 QUEST

—2,6 biliona tranzystorow
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Za okoto 10 lat Y

” e
QUEST

BITY LUDZKOSCI = ILOSC ATOMOW KULI i
ZIEMSKIE)
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przestrzen informacyjna
kolejnym stanem

skupienia materii






PANDEMIA —
i WOJNA w UKRAINIE

[



NIE STOJMY W KOLEJCE DO
SKLEPU, DO KTOREGO NIKT
NIGDY
NICZEGO
NIE PRZYWIEZIE!!!
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JAK SOBIE DAWAC RADE ZE STRESEM? L 4

dla

PODPOWIEDZIA DZISIAJ
NIE JEST ™

“ODPOCZNIJ !11”

To w gruncie rzeczy
bezwartosciowa porada



wavemaster




Definiowanie — odczuwanie
KRYZYSU

Subiektywnos¢ oznacza, ze to
samo wydarzenie dla jedne;j
osoby moze byc¢ kryzysem, a dla
innej — nie.

odczuwanie a niekoniecznie
doswiadczanie!
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ZAAPCEPTUJ CHAOS hd

|transport
manager

NEW NORMAL
ZAAKCEPTUJ JA



Konkurowanie na krawedzi

Polubic
niepewno
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CHAOS TO ENERGIA

BUDUJ SWOJA ANTYKRUCHOSC i
SWOJEJ ORGANIZACII

0
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Nie uczyliSmy sie tego w szkole... quEsT
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Czym wiekszy chaos tym_ .
wskazana wieksza
koncentracja



POTROJNE
PRAWO
PARETO

TRIPLE
PARETO
PRINCIPLE

PRAWO PARETO

LIFE HACKING
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Nassim Nicholas Taleb

QUEST

,Niektorym rzeczom stuza wstrzasy;
rozwijajq sig i rozkwitajg pod  jwanspon
wptywem zmiennosci, btedow,
przypadkowosci, nietadu i stresu;
przygody, ryzyko i niepewnosc to

ich zywiot”.



ANTYKRUCHOSC

REDUNDANCIJA
MNIEJ ZNACZY WIECEJ
OPCJONALNOSC
ASYMETRIA
NIELINEARNOSC
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CECHY STRATEGII
prymat
odwagi myslenia
nad
poprawnoscigq,

O

QUEST
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CECHY STRATEGII

prymat
wyrazistych
priorytetow nad
kompleksowosciq
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CECHY STRATEGII

prymat
nieustannego
rozwoju strategqii

nad jej stabilnoscig
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Cztery kluczowe
perspektywy w biznesie
na dzisiejsze czasy

Y
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1. Probabilistyka

Teoria Umiarkowanych
Zaktocen
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Probabilistyka

dla

transport

wydarzenia ,,zte i dobre” sg dobre, gdyz
sg hormalnoscia i decyduja o rozwoju,
trzeba je akceptowac, chronic sie przed
skrajnosciami



Yin - Yang
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TEORIA UMIARKOWANYCH ZAKtOCEN dla

intermediate disturbance hypothesis
Réznorodnosc¢ gatunkowa jest najwyzsza w
srodowiskach, gdzie zaktdcenia (np. pozary,
powodzie, burze, dziatalnos¢ cztowieka) wystepuja
z umiarkowang czestotliwoscia i intensywnoscig —
ani zbyt rzadko, ani zbyt czesto.

|transporl:
manager



(,Fortune”, pazdziernik '06) O

QUEST

dla

»Prognozg dla wiekszosci firm jest
transport

dzisiaj ciggty chaos z szansg na '
katastrofe.

Wyzwaniem jest jak czuc sie z tym
dobrze”



2.Serdecznosc canspr
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3. Mate grupy -
atomizacja @ @

sprawnosc i autonomia



4. Swiadome budowanie
konkurencyjnosci

System Zarzadzania Czasem
Sprzedaz Transformacyjna
Innowacyjnosc

9
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Nie sprzedawaj —
powoduj aby klient
chciat kupic
Renault vs. Peugeot
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Trzy poziomy sprzedazy Q

dla

transport

manager

Sprzedaz rozwiazan e

p—

Sprzedaz produktowa
- neandertalska

Koszt - pasywo Partner - aktywo




PROCES SPRZEDAZY V GENERACII O

Klient QU-EST

dla
strategic
Prébka
- .‘ Rozmowa tra n8p°rt
AL~ osoba Y manager



5 ETAPOW PROCESU SPRZEDAZY

ETAP |

PUNKT PRZE|SCIA Przygotowanie przed kontaktem z klientem
Gotowosc i pierwszy — zdefiniowanie rynku docelowego,
kontakt z klientem zaplanowanie strategii
takze na poziomie operacyjnym.
Zebranie INFORMAC]I

ETAP I ETAPV

Pozycjonowanie Realizacja umowy
i budowanie zaufania

PUNKT
PRZE|JSCIA . 4 ETAP Iv
Podjecie decyzji ?
przez obie strony
o checi wspétpracy

PUNKT PRZEJSCIA

Szczegblowe Zawarcie umowy

dopracowanie propozycji

PUNKT PRZEJSCIA
Powstanie propozycji
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Wprowadzenie do

V|

nielinearne;j

GENERACIJI
MARKETINGU i SPRZEDAZY
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WSKAZOWKI

QUEST
Zaakceptuj CHAOS e
Nie czekaj “uspokojenie” sytuacji
Ucz sie cieszy¢ tym, co masz, doceniaj to
Buduj konkurencyjnos¢
Mysl, komunikuj sie i dziataj nielinearnie
Buduj swiadomie antykruchos¢

Dziataj w konwencji ‘Sprzedazy Transformacyjnej”
oraz V I VI Generacji Sprzedazy

transport

manager
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https://www.youtube.com/watch?v=Ov_d24d9V8w&t=67s&pp=0gcJCbAJAYcqIYzv
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