Organizacja operacyjna w
firmie transportowej

Od czego zaczac€ usprawnianie operacyjne w naszych firmach?



Wdrazamy najlepsze praktyki w
transporcie drogowym

UPSWING OPTIMIZE powstato w sierpniu 2019 roku z zamiarem realizowania misji
wdrazania najlepszych praktyk w transporcie drogowym.
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Wspotpracujemy z firmami przewozowymi, spedycyjnymi i logistycznymi, ktore chca
zwiekszy¢ rentownos¢, efektywnosc operacyjng i odpornosc¢ swoich zespotow.

Naszg misje realizujemy poprzez:

e Warsztaty szkoleniowe — dla wszystkich pracownikoéw firm transportowych (m.in
spedytorzy, dyspozytorzy, administracja, kadra zarzadzajaca)

* Konsultacje — dla kadry zarzadzajacej i wtascicieli

* Publicystyke — Konferencje, branzowe portale, magazyny i konferencje y
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,Masz wtadze nad swoim umystem - nie nad
zewnetrznymi wydarzeniami.
Zrozum to, a znajdziesz site.”

Marek Aureliusz

UPSYifG

[]PTIMIZE

27.05.2026



Skupiamy sie nad tym na co wptywu nie
mamy

* Wojny i geopolityka
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* Decyzje rzgdow i UE
* M.in. Zmiany prawa

 Sytuacja rynkowa

e Ceny energii (np. paliwo)
* Dziatania konkurencji

* Dostepnosc¢ kierowcow

Nie kontrolujemy rynku tylko to w jaki sposéb na niego reagujem/y,
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Na co mamy wptyw?
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* Na nasze firmy
* Organizacje pracy
» Rentownos¢ pojazddéw (controling)
* Analize
e Standardy
e Optymalizacje (usprawnienie)
* Strategia

* Na nasze mysli

UPSwiNG
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Od czego zaczaC usprawnianie operacyjne?
4 kroki
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* KPI (wskazniki)

* Regularne dziatania (powtarzalnosc)
* Raporty

e Spotkania

UPSYifG
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KPI: co zawsze nalezy mierzyc?
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Marza per pojazd
* Bezposrednia
* Operacyjna
* Netto

Koszt dzienny
» Koszty state / llos¢ dni roboczych (Sredniomiesiecznie)

Stawka zero
e Zawsze z uwzglednieniem przy jakich kilometrach!
* Stawka zero zmienna (koszty zmienne)

Przychdd per:

* Kilometr

* Dzien g
UPSwING
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Regularne dziatania (powtarzalnosc)
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* Podziat czynnosci wg. czestotliwosci
* Codzienne
e Tygodniowe
* Miesieczne
» Kwartalne, Roczne, nieregularne...
* Check listy np.:
* Uszkodzenia (protokét)
» Zdanie/odbior pojazdu
» Zastepstwa (urlopu, nieobecnosci)

* Weryfikacja przewoznika (podwykonawcy) UP(‘""'iNG
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Raporty (przyktadowe raport)
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e Operacyjny (codzienny)
* llos¢ zakonczonych zlecen (roztadowane)
* llos¢ pozyskanych zlecen
* Liczba pojazdow bez zlecen
« Zamkniete kotka (stawka/km, stawka/dzien)
e Sytuacje niepozadane

* Kierowcy (tygodniowy)
e Odpoczynki tygodniowe (wpisanie do arkusza, weryfikacja odpoczynkéw)
 Wolne

Przestoje

Wykorzystanie (90h/2tyg, czas pracy)
Sytuacje niepozgdane (np. Niewykonanie polecenia, mandaty, szkodvUP(Iu" G
orfiIN
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Spotkania (najwazniejsze zasady)

* Osoba odpowiedzialna/prowadzaca (pewnos¢ siebie + pokora)
* Ostatnie spotkanie: Kontrola ustalen + feedback

* Cyklicznos¢ (konsekwencja, brak odwotanych spotkan!)
* Nie czesciej niz jest to konieczne

* Agenda (harmonogram)

 Straznik czasu
* Uczestnicza tylko Ci, ktérych dotyczy agenda
* Podsumowanie (po spotkaniu)

* Transkrypcja (teams + chat gpt, Fireflies.ai) upgy
v "ING
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Co ze strategig?
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* Misja i wizja
* Poziom organizacyjny: Po co istnieje nasza firma?
e Poziom prywatny (wfascicielski): Po co prowadze biznes?

* Cele (SMART)

* Obszary odpowiedzialnosci
* Specjalizacja

e Segmentacja klientow

* Wyrodzniki konkurencyjnosci
* Propozycje wartosci

e Sztuczna inteligencja UP(“Il"iNG
J
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Jakie problemy rozwigzuje
UPSWING OPTIMIZE?

Sprzedazi klienci Organizacja i komunikacja

* brak nowych klientéw e konflikty biuro — kierowcy
* mniejsza liczba zlecen e brak jasnych zasad pracy
e walka ceng zamiast wartoscia * niska efektywnos¢ i chaos operacyjny
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* brak progu rentownosci e przestoje i niewykorzystany potencjat floty
* brak wskaznikow i kontroli wyniku ® nieporozumienia z kierowcami

e utracone zyski i nietrafione decyzje e kary, mandaty i opdznienia
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Prawo, ADR, ctairozliczenia Odpornosc zespotow i Al

¢ ryzyka prawne i niezasadne obcigzenia e wypalenie, stres i absencje
e luki w szkoleniach ADR i ustugach celnych ¢ nieefektywna komunikacja i konflikty
¢ btedy w ewidencji i rozliczeniach ) ¢ Al w transporcie drogowym j

) )
[Rentownoéé i kontroling Planowanie i wykorzystanie floty

[ Szkolenie + diagnoza potrzeb + rekomendacje wdrozeniowe = konkretny plan dziatania J
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OPTYMALIZUJEMY.
SZKOLIMY.
UPRASZCZAMY.
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KONTAKT:

' +48506 325120

MK@UPSWINGOPTIMIZE.COM

B WwWwWwW.UPSWINGOPTIMIZE.COM




	Slajd 1: Organizacja operacyjna w firmie transportowej
	Slajd 2: Wdrażamy najlepsze praktyki w transporcie drogowym 
	Slajd 3
	Slajd 4: Skupiamy się nad tym na co wpływu nie mamy
	Slajd 5: Na co mamy wpływ?
	Slajd 6: Od czego zacząć usprawnianie operacyjne?  4 kroki
	Slajd 7: KPI: co zawsze należy mierzyć?
	Slajd 8: Regularne działania (powtarzalność)
	Slajd 9: Raporty (przykładowe raport)
	Slajd 10: Spotkania (najważniejsze zasady)
	Slajd 11: Co ze strategią?
	Slajd 12
	Slajd 13

